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CONFEDERACION REGIONAL DE ASOCIACIONES VECINALES,
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE C-LM.

OFICINA DE APOYO Y ASESORAMIENTO: ACCESO A VIVIENDA EN
ITINERARIO DE INCLUSION SOCIAL.

Toledo, a 26 de enero del 2021.
Estimadas compafieras y compafieros:

El pasado dia 20 de enero fue publicado el Real Decreto-ley 1/2021, de 19 de
enero, de proteccién de los consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad
social y econémica (BOE DE 20-01-2021).

En este sentido pasamos a referenciar alguno de los aspectos recogidos en dicho
Real Decreto-Ley y QUE AFECTAN, COMPLEMENTAN O ESTAN RELACIONADOS CON LA
INFORMACION QUE OS HEMOS REMITIDO DURANTE ESTOS MESES.

ARTICULO PRIMERO.

General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre

los cuales quedan redactados de la siguiente manera:

«Articulo 3. CONCEPTOS DE CONSUMIDOR Y USUARIO Y DE PERSONA CONSUMIDORA
VULNERABLE.

1. A efectos de esta ley, y sin perjuicio de lo dispuesto expresamente en sus libros
tercero y cuarto, SOn consumidores o usuarios las personas fisicas que actuen
con un propdsito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesion.
Son también consumidores a efectos de esta norma las personas juridicas y las
entidades sin personalidad juridica que actuen sin dnimo de lucro en un dmbito
ajeno a una actividad comercial o empresarial.

2. Asimismo, a los efectos de esta ley y sin perjuicio de la normativa sectorial que en
cada caso resulte de aplicacién, tienen la consideracion de personas

consumidoras vulnerables respecto de relaciones concretas de consumo,
aquellas personas fisicas que, de forma individual o colectiva, por sus
caracteristicas, necesidades o circunstancias personales, econdmicas, educativas o
sociales, se encuentran, aunque seaq territorial, sectorial o temporalmente, en una
especial situacion de subordinacion, indefension o desproteccion que les impide el
ejercicio de sus derechos como personas consumidoras en condiciones de
igualdad.»
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«Articulo 8. DERECHOS BASICOS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS.

1. Son derechos bdsicos de los consumidores y usuarios y de las personas consumidoras
vulnerables:

a) La proteccion contra los riesgos que puedan afectar su salud o seguridad.

b) La proteccion de sus legitimos intereses econdmicos y sociales; en particular frente
a las prdcticas comerciales desleales y la inclusion de cldusulas abusivas en los contratos.

c¢) La indemnizacion de los dafios y la reparacion de los perjuicios sufridos.

d) La informacion correcta sobre los diferentes bienes o servicios y la educacion y
divulgacion para facilitar el conocimiento sobre su adecuado uso, consumo o disfrute.

e) La audiencia en consulta, la participacion en el procedimiento de elaboracion de las
disposiciones generales que les afectan directamente y la representacion de sus intereses,
a través de las asociaciones, agrupaciones, federaciones o confederaciones de
consumidores y usuarios legalmente constituidas.

f) La proteccion de sus derechos mediante procedimientos eficaces, en especial en
relacidon con las personas consumidoras vulnerables.

2. Los derechos de las personas consumidoras vulnerables gozardn de una especial
atencion, que serd recogida reglamentariamente y por la normativa sectorial que resulte
de aplicacion en cada caso. Los poderes publicos promocionardn politicas y actuaciones
tendentes a garantizar sus derechos en condiciones de igualdad, con arreglo a la concreta
situacion de vulnerabilidad en la que se encuentren, tratando de evitar, en cualquier caso,
tramites que puedan dificultar el ejercicio de los mismos.»

En el articulo 17 se introduce un apartado 3 con la siguiente redaccion:

«3. En el cumplimiento de lo dispuesto en los apartados anteriores, se prestard especial
atencion a aquellos sectores que, debido a su complejidad o caracteristicas propias,
cuenten con mayor proporcion de personas consumidoras vulnerables entre sus clientes o
usuarios, atendiendo de forma precisa a las circunstancias que generan la situacion de
concreta vulnerabilidad. »
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Del articulo 18 se modifica el apartado 2, que queda redactado asi:

«2. Sin perjuicio de las exigencias concretas que se establezcan reglamentariamente
y de la normativa sectorial que en cada caso resulte de aplicacion, que prestardn especial
atencion a las personas consumidoras vulnerables, todos los bienes y servicios puestos a
disposicion de los consumidores y usuarios deberdn ser de fdcil acceso y comprension y, en
todo caso, incorporar, acompafar o, en ultimo caso, permitir obtener de forma clara y
comprensible, informacion veraz, eficaz y suficiente sobre sus caracteristicas esenciales, en
particular sobre las siguientes:

a) Nombre y direccién completa del productor.
b) Naturaleza, composicion y finalidad.
c) Calidad, cantidad, categoria o denominacion usual o comercial, si la tienen.

d) Fecha de produccion o suministro y lote, cuando sea exigible reglamentariamente,
plazo recomendado para el uso o consumo o fecha de caducidad.

e) Instrucciones o indicaciones para su correcto uso o consumo, asi como la correcta
gestion de sus residuos, advertencias y riesgos previsibles.»

«Articulo 19. PRINCIPIO GENERAL Y PRACTICAS COMERCIALES.

1. Los legitimos intereses econdmicos y sociales de los consumidores y usuarios
deberdn ser respetados en los términos establecidos en esta norma, aplicdndose, ademds,
lo previsto en las normas civiles y mercantiles, en las requlaciones sectoriales de dmbito
estatal, asi como en la normativa comunitaria y autondmica que resulten de aplicacion.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados siguientes, para la proteccion de
los legitimos intereses econdmicos y sociales de los consumidores y usuarios, las prdcticas
comerciales de los empresarios dirigidas a ellos estdn sujetas a lo dispuesto en esta ley, en
la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, y en la Ley 7/1996, de 15 de enero,
de Ordenacion del Comercio Minorista, no obstante, la normativa sectorial que en cada
caso resulte de aplicacion. A estos efectos, se consideran prdcticas comerciales de los
empresarios con los consumidores y usuarios todo acto, omision, conducta, manifestacion
o comunicacion comercial, incluida la publicidad y la comercializacién, directamente
relacionada con la promocidn, la venta o el suministro de bienes o servicios, incluidos los
bienes inmuebles, asi como los derechos y obligaciones, con independencia de que sea
realizada antes, durante o después de una operacién comercial.
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No tienen la consideracion de prdcticas comerciales las relaciones de naturaleza
contractual, que se regirdn conforme a lo previsto en el articulo 59.

3. Lo dispuesto en el apartado anterior no obsta la aplicacion de:

a) Las normas que regulen las prdcticas comerciales que puedan afectar a la salud
y seqguridad de los consumidores y usuarios, incluidas las relativas a la sequridad de bienes
Y Servicios.

b) Las normas sobre certificacion y grado de pureza de los objetos fabricados con
metales preciosos.

4. Las normas previstas en esta ley en materia de prdcticas comerciales y las que
requlan las prdcticas comerciales en materia de medicamentos, etiquetado, presentacion
y publicidad de los productos, indicacion de precios, aprovechamiento por turno de bienes
inmuebles, crédito al consumo, comercializacion a distancia de servicios financieros
destinados a los consumidores y usuarios, comercio electrdnico, inversion colectiva en
valores mobiliarios, normas de conducta en materia de servicios de inversion, oferta
publica o admision de cotizacion de valores y sequros, incluida la mediacion y cualesquiera
otras normas de cardcter sectorial que regulen aspectos concretos de las prdcticas
comerciales desleales previstos en normas comunitarias prevalecerdn en caso de conflicto
sobre la legislacion de cardcter general aplicable a las prdcticas comerciales desleales.

El incumplimiento de las disposiciones a que hace referencia este apartado serd
considerado en todo caso prdctica desleal por engafiosa, en iguales términos a lo
dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal,
en relacion con las prdcticas engafiosas reguladas en los articulos 20 a 27 de dicha ley.

5. En relacion con las prdcticas comerciales relativas a servicios financieros y
bienes inmuebles, y en el dmbito de las telecomunicaciones o energético, podrdn
establecerse normas legales o reglamentarias que ofrezcan una mayor proteccion al
consumidor o usuario.

6. Las politicas publicas que inciden en el ambito del consumo y las prdcticas
comerciales orientadas a las personas consumidoras vulnerables estardn destinadas, en
su caso y siempre dentro del dmbito de las relaciones entre consumidores o usuarios y
empresarios, a prever y remover, siempre que sea posible, las circunstancias que generan
la situacion de vulnerabilidad, asi como a paliar sus efectos, en particular en relacion con
las comunicaciones comerciales o informacion precontractual facilitada, la atencion post
contractual o el acceso a bienes o servicios bdsicos.»
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Del articulo 20 se modifica el apartado 2 y se afiade un apartado 3, quedando
redactados del modo siguiente:

«2. A efectos del cumplimiento de lo previsto en el apartado anterior, y sin perjuicio
de la normativa sectorial que en su caso resulte de aplicacién, la informacion necesaria
a incluir en la oferta comercial deberd facilitarse a los consumidores o
usuarios, principalmente cuando se trate de personas consumidoras
vulnerables, en términos claros, comprensibles, veraces y en un formato

fdcilmente accesible, de forma que aseguren su adecuada comprensidn y permitan la
toma de decisiones dptimas para sus intereses.

3. El incumplimiento de lo dispuesto en los apartados anteriores serd considerado
prdctica desleal por engafiosa en iguales términos a los que establece el articulo 7
de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal.»

Del articulo 43 se modifica la letra ¢) quedando redactado asi:

«c) Los bienes o servicios sobre los que se produzca un mayor numero de
reclamaciones o en los que, por el tipo de estas, quepa deducir razonablemente que
existen situaciones especialmente lesivas para los derechos de los consumidores y
usuarios o que afecten, en particular, a las personas consumidoras vulnerables. »

En el articulo 60 se incorpora un segundo pdrrafo al apartado 1 quedando
redactado del modo siguiente:

«1. Antes de que el consumidor y usuario quede vinculado por un contrato y oferta
correspondiente, el empresario deberd facilitarle de forma clara y comprensible, salvo que
resulte manifiesta por el contexto, la informacion relevante, veraz y suficiente sobre las
caracteristicas principales del contrato, en particular sobre sus condiciones juridicas y
econémicas.

Sin perjuicio de la normativa sectorial que en su caso resulte de aplicacion, los
términos en que se suministre dicha informacidn, principalmente cuando se trate de
personas consumidoras vulnerables, ademds de claros, comprensibles, veraces y
suficientes, se facilitardn en un formato facilmente accesible, garantizando en su caso la
asistencia necesaria, de forma que aseguren su adecuada comprension y permitan la toma
de decisiones dptimas para sus intereses. »
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Articulo segundo. Modificacion del apartado 2 de la disposicion final primera Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias la cual queda redactada de la siguiente manera:

«2. Llos articulos 8,9, 17.1y 3, 18, 23. 1y 3, 25y 26; los capitulos Ill y V del titulo |
del libro primero y el titulo IV del libro primero tienen cardcter bdsico al dictarse al amparo
de las competencias que corresponden al Estado en el articulo 149.1.1.9, 13.9y 16.9 de la
Constitucion Espafiola.»

Disposicion final primera. Modifica el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por
el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el dmbito social y econémico para
hacer frente al COVID-19 en |os siguientes términos:

Se modifica el titulo y el apartado 1 del articulo 1 bis, que quedan
redactados de la siguiente manera:

«Articulo 1 bis. Suspension durante el estado de alarma del procedimiento de
desahucio y de los lanzamientos para personas econdmicamente vulnerables sin
alternativa habitacional en los supuestos de los apartados 22, 42 y 72 del articulo 250.1
de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, y en aquellos otros en los que el
desahucio traiga causa de un procedimiento penal.

1. Desde la entrada en vigor del presente Real Decreto-Ley y hasta la
finalizacion del estado de alarma declarado por el Real Decreto 926/2020, de
25 de octubre, por el que se declara el estado de alarma para contener la propagacion
de infecciones causadas por el SARS-CoV-2, prorrogado por Real Decreto 956/2020, de 3

de noviembre, en todos los juicios verbales en los que se sustancien las demandas a las
que se refieren los apartados 2.2, 4.2y 7.2 del articulo 250.1 de la Ley 1/2000, de 7 de enero,

lanzamiento hasta la finalizacion del estado de alarma.

Estas medidas de suspension que se establecen con cardcter extraordinario y
temporal, dejardn de surtir efecto en todo caso en cuanto finalice el estado de alarma
declarado por Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, prorrogado por Real Decreto
956/2020, de 3 de noviembre.»
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Se modifican las letras b) y c) del apartado 7 del articulo 1 bis, que quedan
redactadas del modo siguiente:

«b) Cuando se haya producido en un inmueble de propiedad de una persona fisica
o juridica que lo tenga cedido por cualquier titulo vdlido en derecho a una persona fisica
que tuviere en él su domicilio habitual o sequnda residencia debidamente acreditada.

¢) Cuando la entrada o permanencia en el inmueble se haya producido mediando
intimidacion o violencia sobre las personas. »

Esperando que todas y todos sigais bien seguimos a vuestra disposicién en los

teléfonos 925214002/ 686 92 53 64. »9)

Saludos cordiales.

N———
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